LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW POWIATU NYSKIEGO
W 2024r.

Poradnictwo rodzinne

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Pakostawicach

Renska Wies 1, 48-314 Pakostawice

tel. 77 43576 93

strona internetowa: www.pakoslawice.pl

e-mail: ops@pakoslawice.pl

poniedziatek, wtorek, czwartek 7%-15%

$roda 7% — 169, pigtek 7% - 14%

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ushugi: pomoc specjalistyczna, poradnictwo rodzinne,
dla mieszkancéw Gminy Pakostawice.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Korfantowie
ul. Reymonta 4, 48-317 Korfantow

tel. 77 431 90 50

strona internetowa: https://bip.korfantow.pl
e-mail: korfaops@interia.pl

poniedziatek 72 - 17%

wtorek — czwartek 722 - 153

piatek 7% —14%

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ustugi: poradnictwo prawne, wsparcie psychologiczne,
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych ( ZUS, KRUS, PUP ,itp.), dla mieszkancéw Gminy
Korfantow.

¥

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kamienniku

48-388 Kamiennik, ul. T. Ko$ciuszki 2/3

strona internetowa: https://kamiennik.ops.com.pl

e-mail:ops@kamiennik.ops.com.pl

telefon: 774 312 300

Od poniedziatku do pigtku - 72 - 158

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ustugi: pomoc z zakresu prowadzenia gospodarstwa
domowego, dla mieszkancdw Gminy Kamiennik.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie

ul. Piastowska 33 a, 48-300 Nysa

strona internetowa: www.pcprnysa.pl

e-mail: pcprnysa@poczta.onet.pl

tel. 77 448 25 25

Wrtorek i czwartek 162~ 182 po wczesniejszej rejestracii telefoniczne;.

Zakres poradnictwa, kryteria dostgpu do ustugi:
udzielanie wsparcia psychologicznego dla 0séb lub rodzin w sytuacji kryzysu w tym
doswiadczajacych przemocy,
pomoc dla 0séb uzaleznionych behawioralnie oraz od substancji psychoaktywnych,
pomoc osobom wspdtuzaleznionym,




prowadzenia wsparcia osOb/rodzin w celu rozwigzywania kryzysdw rodzinnych,
zapobiegania przemocy w rodzinie i rozpadowi rodziny. Wzmacnianie rodziny w zakresie
probleméw wychowawczych. Praca z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie.

Pomoc w dziedzinie seksuologii.

Pomoc dla mieszkancow Powiatu Nyskiego

Osrodek Promocji, Edukacji i Terapii Rodzinie w Nysie

ul. E. Gierczak 2, 48-300 Nysa

rejestracja i szczegolowe informacje na stronie Diecezjalnej Fundacji Ochrony Zycia

https:// dfoz.pl lub pod nr telefonu 77/442 55 50

Poniedziatek — Pigtek 8% - 16™

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ushugi: terapia indywidualna dla oséb dorostych,
systemowa terapia rodziny, diagnostyka i terapia dla dzieci, grupy wsparcia, warsztaty i zajgcia
integracyjne oraz profilaktyczno — edukacyjne dla dzieci, mtodziezy oraz rodzin z dzie¢mi.
Pomoc dla mieszkanficéw Wojewddztwa Opolskiego.

Poradnictwo psychologiczne

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skoroszycach

ul. Powstaficow Slaskich 17, 48-320 Skoroszyce

tel. 77 431 84 83, 503 573 719

Spotkania odbywajg w pierwszg i trzecig $rode miesigca w godzinach 16% — 19%

strona internetowa: https://gops.skoroszyce.pl

e-mail: gops@skoroszyce.pl '

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ushugi: pomoc psychologa, dla mieszkaicéw Gminy
Skoroszyce.

Miejsko- Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Otmuchowie

ul. Henryka Sienkiewicza 4B, 48-385 Otmuchdéw

tel. 77 439 07 55

wtorek 83 102

strona internetowa: http://www.opsotmuchow.pl

e-mail: ops@otmuchow.pl

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ustugi: wsparcie psychologiczne, dla mieszkancéw Gminy
Otmuchéw.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie

ul. Piastowska 33 a, 48-300 Nysa

tel. 77 448 25 25

wtorek i czwartek 16%~ 182 po wezesniejszej rejestracji telefonicznej

strona internetowa: www.pcprnysa.pl

e-mail: pcprnysa@poczta.onet.pl

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ushugi: udzielanie wsparcia psychologicznego dla oséb lub
rodzin w sytuacji kryzysu w tym doswiadczajacych przemocy, dla mieszkancéw Powiatu Nyskiego.

Centrum Psychologii Zdrowia Dormed
Poradnia Opieki Psychicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mlodziezy
ul. Czarneckiego 4A, 48-303 Nysa



tel. 77/427 10 85

Poniedziatek — Pigtek 82~ 20%

strona internetowa: http://zozdormed.pl

e-mail: dormed.nysa@interia.pl

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ustugi: pomocy psychologicznej i psychoterapii dla dzieci i
miodziezy objetej obowiazkiem szkolnym i obowigzkiem nauki oraz ksztalcacych sig w szkolach
ponadpodstawowych — do ich ukonczenia, jednak nie pézniej niz do ukoniczenia 21 roku zycia, a
takze ich rodziny lub opiekunéw prawnych.

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Nysie

ul. Stowianska 17, 48-300 Nysa

tel. 77/ 4093 915

godziny : 7.30-15.30

e-mail: pppnysa@o2.pl

strona internetowa: pppnysa.pl

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ustugi: pomoc psychologiczna dla dzieci oraz ich rodzicow
od momentu urodzenia az do konca ich edukacji z terenu Powiatu Nyskiego.

Poradnictwo pedagogiczne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Korfantowie

ul. Reymonta 4, 48-317 Korfantow

tel. 77 431 90 50

poniedziatek 73 - 17%

wtorek — czwartek 72 - 15%

piatek 72° — 14%

strona internetowa: https://bip.korfantow.pl

e-mail: korfaops(@interia.pl

Zakres poradnictwa, kryteria dostepu do ushugi: praca z rodzinami dysfunkcyjnymi, praca z
asystentem rodziny. Pomoc dla mieszkaficéw Gminy Korfantow.

Poradnictwo z zakresu pomocy spolecznej

Zakres poradnictwa OPS-6w : pomoc osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu : ubdstwa,
sieroctwa, bezdomnosci, niepemosprawnosci, dlugotrwatej lub cigzkiej choroby, przemocy w rodzinie,
potrzeby ochrony macierzyfistwa lub wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekuiczo -—
wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych i
wielodzietnych, braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki
opiekuriczo — wychowawcze, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
alkoholizmu lub narkomani, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Miejsko- Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Otmuchowie
ul. Henryka Sienkiewicza 4B, 48-385 Otmuchow

tel. 77 439 07 55

poniedziatek w godz. 8% 16"

wtorek — pigtek w godz. 7% — 15%

strona internetowa. http://www.opsotmuchow.pl

e-mail: ops@otmuchow.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkancy Gminy Otmuchéw.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Paczkowie



ul. Wojska Polskiego 32a, 48-370 Paczkow
tel. 77 431 62 09

poniedziatek — pigtek w godz. 7% — 15%
strona internetowa: http://paczkow.naszops.pl
e-mail: opspaczkow(@poczta.onet.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkancy Gminy Paczkow.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skoroszycach

ul. Powstancéw Slaskich 17, 48-320 Skoroszyce

tel. 77 431 84 83

godziny pracy — 7% — 15%

strona internetowa: https://gops.skoroszyce.pl

e-mail: gops@skoroszyce.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkafcy Gminy Skoroszyce.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Korfantowie

ul. Reymonta 4, 48-317 Korfantéw

tel. 77 431 90 50

poniedziatek 722 - 17%

wtorek — czwartek 722 - 153

pigtek 72 — 14%

e-mail: korfaops@interia.pl

strona internetowa: https://bip.korfantow.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkancy Gminy Korfantow.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kamienniku
48-388 Kamiennik, ul. T. Kosciuszki 2/3

telefon: 774 312 300

Od poniedziatku do pigtku - 7% - 158
e-mail:ops@kamiennik.ops.com.pl

strona internetowa: https://kamiennik.ops.com.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkanicy Gminy Kamiennik.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pakostawicach
Renska Wies 1, 48-314 Pakostawice

tel. 77 435 76 93

poniedzialek, wtorek, czwartek 7%-15%

sroda 72— 16%, pigtek 7% - 142

e-mail: ops@pakoslawice.pl

strona internetowa: www.pakoslawice.pl

Kryteria dostgpu do ustugi: mieszkancy Gminy Pakostawice.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Nysie

ul. Komisji Edukacji Narodowej 1A, 48-300 Nysa
tel. 77 4472370, 77 4333556

Od poniedziatku do pigtku - 7%-15%

e-mail : opsnysa@op.pl

strona internetowa: http://www.ops-nysa.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkancy Gminy Nysa,




Osrodek Pomocy Spolecznej w Lambinowicach

ul. Tadeusza Zawadzkiego 33

tel.: 77 4311683

od poniedziatku do piatku: od godz. 7:00 do godz. 15:00
e-mail: opslambinowice@op.pl

strona internetowa: https://lambinowice.naszops.pl

Kryteria dostepu do ushugi: mieszkancy Gminy Lambinowice.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Glucholazach

Aleja Jana Pawta II 14, 48-340 Gluchotazy

tel. 77/4036222

Pn.-Pt.: 7:00 - 15:00

e-mail : ops@ops-glucholazy.pl

strona internetowa: https://www.ops-glucholazy.pl

Kryteria dostepu do ustugi: mieszkancy Gminy Ghluchotazy.

Poradnictwo w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych
uzaleznien

Punkt konsultacyjny (poradnictwo prawne, informacyjno- wspierajgce, psychologiczne)

ul. Kosciuszki 33, 48-340 Gluchotazy

tel. 502 341 936 - dostepny w godzinach §wiadczenia ustug poradnictwa prawnego,
psychologicznego oraz w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

Poradnictwo prawne — drugi i czwarty poniedziatek miesigca w godzinach 152 — 172
Poradnictwo psychologiczne - pierwszy i trzeci poniedziatek miesigca w godzinach 15 — 178
Specjalista w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie — pierwszy i trzeci czwartek miesigca
w godzinach 152 — 178 .

Poradnictwo psychologiczne dla dzieci z rodzin gdzie wystepuje problem alkoholowy oraz
przemoc, a takze stwarzajacych problemy wychowawcze - w pierwszy i trzeci wtorek miesigca
godzinach 15% —19%

Kryteria dostgpu do ustugi: mieszkancy Gminy Gluchotazy.

Punkt Konsultacyjny w Lambinowicach

ul. T. Zawadzkiego 29, 48-316 Lambinowice

tel. 77 431 13 00

$roda - 8%- 13%

strona internetowa: https://lambinowice.pl

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi : dla 0séb uzaleznionych i wspétuzaleznionych od alkoholu, dla
mieszkancéw Gminy L.ambinowice.

Punkt Profilaktyczno-Konsultacyjny w Korfantowie

ul. Sienkiewicza 2/1b, 48-317 Korfantéw

tel. 77 434 38 74

wtorek 15% - 182

$roda 15%-17%

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi: dziatania w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych, dziatania informacyjne i wspierajace dla indywidualnych oso6b i rodzin, w ktérych
wystepuje problem alkoholowy, w tym pomoc psychologa i konsultanta do spraw uzaleznien, dla
mieszkancéw Gminy Korfantow.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Korfantowie



ul. Sienkiewicza 2/1b, 48-317 Korfantéw

tel. 77 434 3874

w razie potrzeb co drugi czwartek 152 — 172

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: dziatania w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemoéw
alkoholowych, dzialania informacyjne i wspierajace dla indywidualnych oséb i rodzin, w ktérych
wystepuje problem alkoholowy,w tym pomoc psychologa i konsultanta do spraw uzaleznien,

dla mieszkancoéw Gminy Korfantow.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Nysie

ul. KEN 1a, 48-300 Nysa

tel. 77 44 72 403

e-mail: kontakt@ops-nysa.pl

czwartek 153 — 18%¢

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: dziatania w zakresie profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych, dziatania informacyjne i wspierajace dla indywidualnych oséb i rodzin, w ktérych
wystepuje problem alkoholowy, dla mieszkaficéw Gminy Nysa.

Punkt Konsultacyjny Dla Oséb Uzaleinionych i Wspotuzaleinionych w Paczkowie

ul. Stowackiego 4, 48-370 Paczkow

tel. 77 431 79 68

poniedziatek 13% — 17%

pigtek 8% — 14%

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: dziatania w zakresie profilaktyki i rozwiazywania probleméw
alkoholowych, dziatania informacyjne i wspierajace dla indywidualnych oséb i rodzin, w ktorych
wystepuje problem alkoholowy, dla mieszkancow Gminy Paczkdow.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Kamienniku

ul. 1 Maja 69, 48-388 Kamienniku : A

tel. 77/4312 135 wew. 23 (kontakt w godzinach pracy urzedu) tj: Poniedziatek — 7.15 — 16.00,
Wtorek — Czwartek 7.15 — 15.15, Piatek 7.15- 14.30

wiecej informacji na stronie : http://kamiennik.pl/1375/gminna-komisja-rozwiazywania-
problemow-alkoholowych.html

Komisja zbiera si¢ w miare potrzeb ( nie rzadziej niz raz w miesigcu).

Zakres, kryteria dostepu do ushugi: dziatania w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych, dzialania informacyjne i wspierajace dla indywidualnych oséb i rodzin, w ktérych
wystepuje problem alkoholowy, dla mieszkancéw Gminy Kamiennik.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Skoroszycach

ul. Powstancéw Slaskich 17, 48-320 Skoroszyce

tel. 77 431 84 83

Dyzur w kazdg $rode miesigca w godzinach od 15.00- 16.00

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: dziatania zwigzane z profilaktyka i rozwigzywaniem problemow
alkoholowych, dla mieszkancéw Gminy Skoroszyce.

Poradnictwo w sprawie przeciwdzialania przemocy w rodzinie

Punkt konsultacyjny (poradnictwo prawne, informacyjno - wspierajgce, psychologiczne)
ul. Kosciuszki 33, 48-340 Gluchotazy



tel. 502 341 936 - dostepny w godzinach §wiadczenia ustug poradnictwa prawnego,
psychologicznego oraz w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.

Poradnictwo prawne — drugi i czwarty poniedziatek miesigca w godzinach 15% — 171
Poradnictwo psychologiczne - pierwszy i trzeci poniedziatek miesigca w godzinach 15% — 178
Specjalista w zakresie pomocy ofiarom przemocy w rodzinie — pierwszy i trzeci czwartek miesigca
w godzinach 154 — 171

Poradnictwo psychologiczne dla dzieci z rodzin gdzie wystgpuje przemoc, a takze stwarzajacych
problemy wychowawcze - w pierwszy i trzeci wtorek miesiaca godzinach 15% 9%

Kryteria dostepu ustugi: mieszkancy Gminy Gtucholazy.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie

ul. Piastowska 33 a, 48-300 Nysa

tel. 77 448 25 25

wtorek i czwartek 152~ 182 po wczesniejszej rejestracji telefoniczne;

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi:
udzielanie wsparcia psychologicznego dla 0s6b lub rodzin w sytuacji kryzysu w tym
doswiadczajgcych przemocy,
pomoc dla 0sb uzaleznionych behawioralnie oraz od substancji psychoaktywnych,

+  pomoc osobom wspoétuzaleznionym,

prowadzenia wsparcia osob/rodzin w celu rozwigzywania kryzysow rodzinnych,
zapobiegania przemocy w rodzinie i rozpadowi rodziny. Wzmacnianie rodziny w zakresie
probleméw wychowawczych. Praca z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie.
Pomoc w dziedzinie seksuologii.

Dla mieszkancow Powiatu Nyskiego.

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Nysie

ul. KEN 1a, 48-300 Nysa

tel. 77 44 72 403

e-mail: kontakt@ops-nysa.pl

czwartek 152 —18%¢

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: dziatania w zakresie profilaktyki i rozwiazywania probleméw
alkoholowych, dziatania informacyjne i wspierajace dla indywidualnych os6b i rodzin, w ktorych
wystepuje problem alkoholowy, dla mieszkancéw Gminy Nysa.

Zespol Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie

ul. KEN 1a, 48-300 Nysa

tel. 77 44 72 370

e-mail: kontakt@ops-nysa.pl

poniedziatek — pigtek w godz. 7%~ 15%

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: wsparcie os6b i rodzin , w ktérych wystepuje problem
przemocy, dla mieszkancéw Gminy Nysa.

Urzgd Gminy Lambinowice

ul. T. Zawadzkiego 29, 48-316 Lambinowice

tel. 77 431 13 00

piatek 122~ 15%

Zakres, kryteria dostepu do ushugi: wsparcie 0s6b 1 rodzin , w ktérych wystepuje problem



przemocy, dla mieszkancow Gminy Eambinowice.

Zespol Interdyscyplinarny

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kamienniku

48-388 Kamiennik, ul. T. Kosciuszki 2/3

e-mail: ops@kamiennik.ops.com.pl

tel. 774 312 300

Zespo6t dzialajacy przy OPS Kamiennik w godz. 7915

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: wsparcie 0sdb i rodzin , w ktérych wystepuje problem
przemocy, dla mieszkancow Gminy Kamiennik.

Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Skoroszycach
ul. Powstancow Slaskich 17, 48-320 Skoroszyce

tel. 77 431 84 83

Zespot dziatajacy przy OPS Skoroszyce w godz. 7% 15%

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi: wsparcie 0sob i rodzin , w ktérych wystepuje problem
przemocy, dla mieszkancéw Gminy Skoroszyce.

Poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nysie

ul. Piastowska 33 a, 48-300 Nysa

tel. 77 448 25 25

wtorek i czwartek 16%~ 18% po wezesniejszej rejestracji telefoniczne;

strona internetowa: www.pcprnysa.pl

e-mail: pcprnysa@poczta.onet.pl

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi: .
Udzielanie wsparcia psychologicznego dla 0séb lub rodzin w sytuacji kryzysu w tym
doswiadczajacych przemocy,

Pomoc dla 0s6b uzaleznionych behawioralnie oraz od substancji psychoaktywnych,

Pomoc osobom wspétuzaleznionym,

Prowadzenia wsparcia oséb/rodzin w celu rozwigzywania kryzyséw rodzinnych,
zapobiegania przemocy w rodzinie i rozpadowi rodziny. Wzmacnianie rodziny w zakresie
probleméw wychowawczych. Praca z osobami stosujgcymi przemoc w rodzinie.
Pomoc w dziedzinie seksuologii.

Pomoc dla mieszkanicow Powiatu Nyskiego.

Poradnictwo dla bezrobotnych

Powiatowy Urzqd Pracy w Nysie

ul. Slowianska 19, 48-300 Nysa

tel. 77 448 99 11

fax : 77 448 99 17

od poniedziatku do pigtku w godz. 7%-15%

strona internetowa : https://praca.gov.pl/

e-mail: sekretariat@nysa.praca.gov.pl

Rejestracja os6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy odbywa si¢ w godzinach

od 7:00 do 15:00.

Dla Panstwa wygody dostepna jest réwniez rejestracja przez internet : https://praca.gov.pl



Zakres, kryteria dostgpu do ustugi — osoby bezrobotne i poszukujgce pracy z terenu Powiatu
Nyskiego.

Poradnictwo dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem

Lokalny Punkt Poszkodowanym Przestgpstwem w Nysie prowadzony przez :

Diecezjalng Fundacje Ochrony Zycia 7 Opola

ul. E. Gierczak 2, 48-300 Nysa

tel. 885 655 027

dyzur w poniedziatki i wtorki w godz. 15% - 20%

e-mail : Ippnysa@dfoz.pl

strona internetowa: www.dfoz.pl

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi: dla 0séb/ rodzin pokrzywdzonych przestgpstwem z terenu
Powiatu Nyskiego.

Poradnictwo z zakresu praw konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentow

ul. Piastowska 33, 48-300 Nysa

pokdj nr 217 (I pietro)

tel. 77/ 408 50 63

od poniedziatku do pigtku w godz. 72¢ — 15%

strona intermetowa: http://bip.spnysa.nv.pl/Article/get/id,18003.html

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi: sprawy konsumenckie dla mieszkanicéw Powiatu Nyskiego.

Poradnictwo z zakresu prawa pacjenta

Punkt Obstugi Klientow Opolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego

Funduszu Zdrowia w Nysie

ul. Piastowska 33, parter pok. nr 101, 48-300 Nysa

tel. 77 408 50 74

w godz. 7.30- 15.30

Telefoniczna informacja Pacjenta — 800 190 590

e-mail:
zpo.zlecenia@nfz-opole.pl — w sprawie potwierdzania zlecen na wyroby medyczne
kancelaria@nfz-opole.pl — w pozostatych sprawach dla $wiadczeniobiorcow i
$wiadczeniodawcodw
ekuz@nfz.gov.pl ( w przypadku turystycznych wnioskow EKUZ)
ekuz.praca@nfz. gov.pl ( w przypadku oddelegowania na podstawie A1)

strona internetowa: http://www.nfz-opole.pl

Adpres do tradycyjnej poczty:

Opolski Odziat Narodowego Funduszu Zdrowia

ul. Ozimska 72A

45-310 Opole

Zakres, kryteria dostepu do ushugi: poradnictwo w sprawach pacjenta dla pacjentéw NFZ.

Rzecznik Praw Pacjenta
w zakresie ochrony praw pacjenta



Biuro RPP

ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

800 190590 - Bezptatna infolinia

Zapisy na porade osobista: rezerwacja@rpp. gov.pl lub (22)532 82 43

dostepno$é: pn. - pt. godz. 08:00-20:00

https://www.bpp.gov.pl

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Zakres, kryteria dostepu — ochrona praw pacjenta, z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie
lamania praw pacjenta.

Narodowy Fundusz Zdrowia-Centrala

Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: prawa pacjenta,leczenie w kraju i poza granicami,
kolejki do $wiadczen

Narodowy Fundusz Zdrowia

ul. Rakowiecka 26/30

02-528 Warszawa

Infolinia Centralna 800 190 590 ( kontakt calodobowy , 7 dni w tygodniu)

Takze kazdy oddziat NFZ posiada wtasng infolinig

dostepnosé : pn.- pt. godz. 08:00-16:00

http://www.nfz.gov.pl

infolinia@nfz.gov.p

Kryteria dostepu do ustugi: kazda osoba objeta ubezpieczeniem lub zainteresowana ubezpieczeniem
zdrowotnym.

Rzecznik Praw Osob Niepelnosprawnych

SIEDZIBA - ul. Zurawia 4 A,00-503 Warszawa

Telefon - (22) 461 60 00

KORESPONDENCIJA - Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

tel: 801 801015 - Koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora

dostepnos¢: pn.- pt. godz. 08:00-17:00

strona internetowa: http://www.niepelnosprawni.gov.pl

e-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Zakres, kryteria dostepu — w zakresie ochrony praw 0s6b niepelnosprawnych, z porad moga
korzystaé osoby niepetnosprawne, ich rodziny oraz organizacje dziatajace na rzecz 0séb
niepetnosprawnych.

Rzecznik Praw Dziecka — dziecigcy telefon zaufania

Biuro RPD

ul. Chocimska 6, 00-791 Warszawa

tel.: (22) 583 66 00.fax.: (22) 583 66 96

pn.-pt. godz. 08.15-16.15

tel: 800 121 212 - Bezptlatna infolinia

dostepnos$¢: pn.-pt. godz.08:15-20:00

(dzwonigce po godzinach i w dni wolne mozna opisaé problem i zostawi¢ kontakt do siebie, a
doradcy oddzwonig)

https://brpd.gov.pl

e-mail: rpd@brpd.gov.pl

Zakres, kryteria dostepu — Z zakresu Ochrony Praw dziecka , sprawy przemocy, relacji
rowiesniczych, szkolnych i rodzinnych. Moze dzwonié¢ kazdy, kto doswiadcza problemu lub jest
$wiadkiem.



Poradnictwo z zakresu ubezpieczen spolecznych

Zaktad Ubezpieczert Spotecznych Inspektorat w Nysie
48-300 Nysa, ul. Armii Krajowej 3
Godziny obstugi klientéw poniedziatek — w godz. gL - 18%-
wtorek- pigtek —w godz. 8% - 15%
tel: 77 408-77-00/01
strona internetowa: www.zus.pl
Centrum Obstugi Telefonicznej Zakladu Ubezpieczen Spotecznych: 22 560 16 00 — konsultanci sa
dostepni poniedziatek — pigtek w godz. 7.00 ~ 18.00
strona internetowa: http://www.zus.pl/o-zus/kontakt-centrum-obslugi-telefonicznej-cot
Zakres, kryteria dostepu o ustugi: informacja i obstuga z zakresu ubezpieczen spolecznych,
mieszkancy Powiatu Nyskiego.

Centrum Obstugi Telefonicznej Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych

Zakres informacji: pomoc techniczna, sktadki, renty, emerytury.

Klienci moga skorzysta¢ z pomocy pracownikéw w Centrum Obstugi Telefonicznej lub podczas
wizyty osobistej w placéwce jak wyzej.

Nr centrali : (22) 667 10 00

tel: (22) 560 16 00 - Koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora.

dostepnosé: pn. —pt. godz.07:00 —18:00
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

e-mail: cot@zus.p

Kryteria dostepu do ustugi: adresaci porad:ubezpieczeni, ptatnicy, lekarze .

Poradnictwo z zakresu prawa pracy

Paristwowa Inspekcja Pracy

Okregowy Inspektorat Pracy w Opolu

ul. Oleska 121 ,,C”

45-231 Opole

tel. 77 47 00 900

fax. 77 45 74 207

Godziny urzedowania : poniedziatek — pigtek w godz. 7.30 — 15.30

e-mail: kancelaria@opole.pip.gov.pl

strona internetowa: https://opole.pip.gov.pl
Zakres, kryteria dostepu do ustugi: porady z zakresu prawa pracy , ogolnie dostgpny.

Poradnictwo z zakresu prawa podatkowego

Urzqd Skarbowy w Nysie

ul. Bolestawa Krzywoustego 23, 48-300 Nysa

tel. centrala/ sekretariat — 77 408 08 00

e-mail: us.nysa@mf.gov.pl

strona internetowa: https://www.opolskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-nysie

Godziny pracy urzgdu: poniedziatek w godz. 8.00-18.00



wtorek- pigtek w godz. 8.00- 15.00

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: poradnictwo z zakresu prawa podatkowego , podatnicy z rejonu
dziatania urzgdu.

Krajowa Informacja Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne, akcyza etc.

ul. Teodora Sixta 17, 43-300 Bielsko- Biata

tel: 801 055055 (z tel. stacjonarnych.), (22) 330 03 30 z tel. komdrkowych.

+ 48 (22)33 00 330 ( z tel. zagranicznych).

Koszt zgodnie z taryfa operatora

dostepnosé: pn.-pt. godz. 08:00-18:00

strona internetowa: www.kis.gov.pl
wigcej:https:/poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacija-podatkowa
Kryteria dostepu do ushugi: z porad moze skorzysta¢ kazdy podatnik.

Poradnictwo dla oséb bedacych w sporze z innymi podmiotami rynku
finansowego

Rzecznik Finansowy ( Ubezpieczonych)

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

- 22 333 73 28 — w godzinach 9.00-14.00, dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu ubezpieczen
gospodarczych

- 22 333 73 25 — w godzinach 8.00-16.00 dyzur telefoniczny ekspertow z zakresu probleméw z
bankami i na rynku kapitalowym

- 508 810 370 '— w godzinach 12.00-14.00 dyzur telefoniczny ekspertéw dla cztonkéw Otwartych
Funduszy Emerytalnych, uczestnikéw Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz oséb
korzystajacych z indywidualnych kont emerytalnych '

Porady eksperta e- mail: porady@rf.gov.pl ( czas oczekiwania na odpowiedz e- mailowg ok. 2
tygodni)

Informacja dotyczaca statusu wniosku skierowanego do Rzecznika Finansowego udzielana jest
telefonicznie w godzinach 10:00-14:00 pod numerami telefonow: 22 333-73-26 lub 22 333-73-27.
e-mail: biuro@rf.gov.pl

strona internetowa: https://rf.gov.pl/kontakt

Zakres, kryteria dostgpu do ustugi: ubezpieczenia gospodarcze, problemy z bankami i na rynku
kapitalowym — ogdlnie dostgpny.

Inne:

Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro RPO Al Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

tel. 800676676. Potaczenia bezplatne z tel. stacjonarnych i komoérkowych

pon. godz. 10:00-18:00

wt.-pt. godz. 08:00-16:00

https://www.rpo.gov.pl

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Zakres, kryteria dostepu do ustugi: ochrona praw obywatelskich, moze zglosi¢ sie kazdy, kto
uwaza,ze jego prawa sg naruszone. '




Poradnictwo dla rodzin przezywajacych problemy opiekunczo — wychowawcze

Osrodek Pomocy Spolecznej w Paczkowie
ul. Wojska Polskiego 32a, 48-370 Paczkéw
tel. 77 431 62 09

poniedziatek — pigtek 7% — 15%

strona internetowa: http://paczkow.naszops.pl
e-mail: opspaczkow(@poczta.onet.pl

Kryteria dostepu do ustugi:mieszkancy gminy Paczkéw.

PUNKTY NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

Telefon do umdéwienia si¢ na porade nieodplatnej pomocy prawnej - 77 408 50 94 codziennie w
godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Nysie tj: w 7.30-15.30

Jednoczesnie Powiat Nyski informuje, ze jest takze mozliwo§é zarezerwowania terminu
nieodplatnej porady prawnej lub nieodplatnej mediacji samodzielnie, poprzez publiczng
strong internetowq : https://np.ms.gov.pl/zapisy

Pomoc prawna przystuguje osobie uprawnianej tzn:

- osobie , ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej,

- rownie; osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowq dziatalnosé gospodarczg niezatrudniajgcq
innych osob w ciggu ostatniego roku.

Przed uzyskaniem nieodplatnej pomocy osoba uprawniona, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie
jest w stanie poniesé kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Osoba, ktéra korzysta z nieodptatnej
pomocy w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej dodatkowo sklada os$wiadczenie o
niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku - w przypadku , gdy nieodplatna pomoc
jest udzielana w czasie epidemii za po$rednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢,
osoba uprawniona nie ma obowigzku skladania tego o§wiadczenia.

Wigcej informacji na stronie — darmowapomocprawna.ms.gov.pl

e-mail : pomocprawna@powiat.nysa.pl

strona internet : http://bip.spnysa.nv.pl/a,22426,nieod platna-pomoc-prawna-i-nieodplatne-
poradnictwo-obywatelskie-na-terenie-powiatu-nyskiego-w-2023r.html

oraz https://www.powiat.nysa.pl/strona-16-nieodplatna_pomoc_prawna__i_nieodplatne.html

1. Punkt Nysa i Pakoslawice

*Punkt Nysa - ul. Stowianska 19, 48-300 Nysa, pok. nr 3.
Udzielanie pomocy prawnej:
Wtorek - od godziny 11°° - 15°°
Sroda - od godziny 11°° - 15° - - specjalizacja- mediacja i inne porady
Czwartek — od godziny 14°° - 18°°
Pigtek - od godziny 11°° - 15°°

* Pakoslawice siedziba Urzedu Gminy Pakoslawice , Refiska Wies 1, 48-314 Pakoslawice



Udzielanie pomocy prawne;j:
Poniedzialek - od godziny 8°° - 12°°

W punkcie udzielana nieodptatna pomoc prawna jest swiadczona przez adwokatdéw,

2. Punkt Nysa i Kamiennik

* Nysa lokal przy ul. Komisji Edukacji Narodowej 1a ( siedziba Osrodka Pomocy Spotecznej w
Nysie ). W lokalu jest winda dla 0s6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Udzielanie pomocy prawnej:

Poniedzialek — od godziny 14 *° - 18 °°

Wtorek - od godziny 14 °°-18 °°

Sroda - od godziny 14 °*° - 18 *°

Czwartek — od godziny 8 *° - 12°° — specjalizacja - prawo rodzinne

* Kamiennik lokal w siedzibie Urzedu Gminy Kamiennik , ul. 1 Maja 69, 48-388 Kamiennik
Udzielanie pomocy prawnej:
Pigtek - od godziny 9 °° - 13°

Punkt prowadzony jest przez Fundacje Mlodzi Ludziom z Lodzi.
W tym punkcie udzielana nieodptatna pomoc prawna jest $wiadczona przez radce prawnego.
W punkcie nieodptatna mediacja, o ktérej mowa w art. 8 ust, 12 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia

2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawngj (Dz. U, z 2021r., poz.945), bedzie §wiadczona w zaleznosci od biezacego zapotrzebowania
na nig przez osoby uprawnione po wczesniejszym uméwieniu,

Beda organizowane spotkania poswigcone nieodptatnej mediacji w zakresie, o ktérym mowa w art.
4a ust. 1 pkt 4 ww. ustawy, w pozostatym zakresie art. 4a ust. 1 ustawy nieodplatng mediacje
bedzie prowadzi¢ osoba udzielaj aca ‘niéodplatnq pomoc prawna.

3. Punkt Paczkow, Otmuchéw, Skoroszyce

* Paczkow - lokal przy ul. Stowackiego 4, pok. nr 2
Udzielanie pomocy prawnej:

Poniedzialek - od godziny 9°° - 13°°

Sroda - od godziny 14° - 18°°

* Otmuchow - Centrum Przesiadkowe w Otmuchowie,
ul. Mickiewicza 14

Udzielanie pomocy prawnej:
Czwartek - od godziny 11 - 15*
Pigtek - od godziny 11°° - 15° - specjalizacja - mediacja i inne porady

* Skoroszyce — Urzad Gminy w Skoroszycach
ul. Powstancow Slaskich 17, pok.la
48-320 Skoroszyce

Udzielanie pomocy prawne;j:

Wtorek - od godziny 10°° - 14°



W tym punkcie udzielana nieodptatna pomoc prawna jest $wiadczona przez radcodw prawnych,

4. Punkt w Glucholazach

Lokal przy ul. Kosciuszki 33 , 48-340 Ghicholazy

Udzielanie pomocy prawne;j:

Poniedzialek - od godziny 8 *°—12 *°

Wtorek - od godziny 8 °° - 12 °°

Sroda - od godziny 8 °°— 12 *° - specjalizacja- prawo rodzinne
Czwartek - od godziny 8 *° — 12 *°

Pigtek - od godziny 8 °° - 12 *°

Punkt prowadzony jest przez Fundacje Mtodzi Ludziom z Fodzi.
W tym punkcie udzielana nieodptatna pomoc prawna bedzie swiadczona przez radcow prawnych.

W punkcie nieodptatna mediacja, o ktérej mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplainej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. z 2021r., poz.945), bedzie swiadczona w zaleznosci od biezacego zapotrzebowania
na nig przez osoby uprawnione po wcze$niejszym umdwieniu. Bedg organizowane spotkania
poswigcone nieodptatnej mediacji w zakresie, o ktérym mowa w art. 4a ust, 1 pkt 4 ww. ustawy,
w pozostalym zakresie art. 4a ust. 1 ustawy nieodplatng mediacje¢ bedzie prowadzié¢ osoba
udzielajaca nieodplatng pomoc prawna.

PUNKTY NIEODPELATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Telefon do umdwienia si¢ na porade nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego - 77 408 50 94
codziennie w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Nysie tj: w 7.30-15.30

Jednoczesnie Powiat Nyski informuje, ze jest takze mozliwosé zarezerwowania terminu
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego lub nieodplatnej mediacji samodzielnie, poprzez
publiczng strone internetows : https://np.ms.gov.pl/zapisy

Pomoc prawna priystuguje osobie uprawnianej tzn:

- osobie , ktora nie jest w stanie poniesé kosztow odplatnej pomocy prawnej,

- rownief, osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq niezatrudniajgcq
innych oséb w ciggu ostatniego roku.

Przed uzyskaniem nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego osoba uprawniona, sktada pisemne
o$wiadczenie, Zze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odpfatnej pomocy prawnej.” Osoba, ktéra
korzysta z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego
roku - w przypadku , gdy nieodplatna pomoc jest udzielana w czasie epidemii za
posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, osoba uprawniona nie ma
obowiagzku skladania tego o$wiadczenia.

Wigcej informacji na stronie — darmowapomocprawna.ms.gov.pl

e-mail : pomocprawna@powiat.nysa.pl




strona  internetowa :  http://bip.spnysa.nv.pl/a,22426,nieodplatna-pomoc-prawna- i-nieodplatne-
poradnictwo-obywatelskie-na-terenie-powiatu-nyskiego-w-2023r.html

oraz https://www.powiat.nysa.pl/strona-16-nieodplatna_pomoc_prawna_i_nieodplatne.html

1. Punkt Korfantéw i Lambinowice

* Korfantéw - lokal przy ul. Kosciuszki 2a, 48- 317 Korfantéw. W lokalu jest winda dla 0séb
poruszajgcych si¢ na wdozkach inwalidzkich.

Udzielanie pomocy prawne;j:

Poniedzialek - od godziny 14 °° - 18 *°

Wtorek - od godziny 12°° - 16 °°

Czwartek - od godziny 10°° - 14 °°

* Lambinowice - lokal przy ul. Tadeusza Zawadzkiego 29, 48-316 Eambinowice
Udzielanie pomocy prawnej:

Sroda - od godziny 12°°-16 °

Pigtek - od godziny 12°° - 16 °°

Punkt prowadzony jest przez Fundacje Mlodzi Ludziom z E.odzi.
W tym punkcie $wiadczenie nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego bedzie przez doradcéw
obywatelskich.

W punkcie nieodptatna mediacja, o ktérej mowa w art. 8 ust. 12 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. 2 2021r., poz.945), bedzie $wiadczona w zaleznosci od bleza,cego zapotrzebowania
na nig przez osoby uprawnione po wczesnigjszym umoéwieniu. Beda organizowane spotkania
pos$wigcone nieodplatnej mediacji w zakresie, 0 ktorym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ww. ustawy,
w pozostatym zakresie art. 4a ust. 1 ustawy nieodplatng mediacje bedzie prowadzi¢ osoba
udzielajgca nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

DODATKOWE INFORMACJE O NIEODPLATNEJ POMOCY

Osoba uprawniona do nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego moze zglosi¢ si¢ do dowolnego punktu na terenie calego kraju. Nie ma
obowigzku korzystania z punktéw tylko na terenie powiatu, w ktorym dana osoba
zamieszKkuje.

Nieodplatne Porady Prawne i Nieodplatne Poradnictwo Obywatelskie
w sgsiednich powiatach:

Nieodplatne Porady Prawne w Powiecie Prudnickim
Udzielanie nieodplatnych porad prawnych mozna:



- zadzwoni¢ pod numer telefonu: 77 438 17 00 lub 77 438 17 09 w godzinach pracy Starostwa
Powiatowego w Prudniku:

Poniedziatek 7:30-16:30
Wtorek - Czwartek 7:30-15:30
Piatek 7:30- 14:30

Wigcej informacji na stronie Attp./bip. powiatprudnicki.pl/1445/nieodplatna-pomoc-prawna.html
W celu uméwienia si¢ na porade nieodplatnej pomocy prawnej mozna takze zarejestrowac sie
elektronicznie pod adresem : Attps.//np.ms.gov.pl/zapisy

Nieodplatne Porady Prawne i Nieodplatne Poradnictwo Obywatelskie w Powiecie Brzeskim

Rejestracja na nieodplatna pomoc prawng i nieodplatne poradnictwo obywatelskie odbywa

si¢ telefonicznie
pod nr tel. 77 444 79 14

od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Starostwa Powiatowego w Brzegu.

Wigcej informacji na stronie https://brzeg-powiat.pl/pomoc-prawna/

Nieodplatne Porady Prawne i Nieodplatne Poradnictwo Obywatelskie w Powiecie Opolskim

Zapisy na porady prawne - wykaz telefonéw do poszczegdlnych punktéw na stronie:
https://bip.powiatopolski.pl/4737/4974/punkty-nieodplatnej-pomocy-prawnej -nieodplatnego-
poradnictwa-obywatelskiego-i-jednostki-poradnictwa-specjalistycznego-w-2023-r.html

Wigcej informacji na stronie : Attps://bip.powiatopolski.pl/2759/501 6/podstawowe-informacje. himl

W celu uméwienia sie na porade nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego mozna takze zarejestrowaé sie elektronicznie pod adresem https://np.ms.gov.pl

Nieodplatna Pomoc Prawna w Miescie Opole

Dyzur telefoniczny w celu uméwienia wizyty petiony jest codziennie w godzinach pracy Urzedu
Miasta Opola, pod numerem telefonu (77) 54-11-356.

W celu uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej mozna uméwié sie na porade réwniez wysylajac e-
mail na adres npp@um.opole.pl lub rejestrujac sig na stronie np.ms.gov.pl.

Wigcej informacji na stronie https://www.bip.um.opole.pl/?id=40651






